Informationen

Input

Material

Was ist ein Prozess?

Menschen,
Maschinen,

Material, Kapital - == 6

Veranderung
Transformation
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Informationen
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Was ist Logistik ?

Logistik ist die

ganzheitliche Planung, Steuerung und Kontrolle
des Material-, Waren- und Informationsflusses
zwischen Kunde, Hersteller und Lieferant
sowie innerhalb des Herstellerbereiches

zur Ubernahme und Abwicklung
von Kundenauftragen




Das logistische Prinzip

Erfolg am Markt hat der Anbieter, der ...

das
Zzum
an den
in der
in der
zu dem

richtige
richtigen
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richtigen
richtigen
richtigen

Produkt
Zeitpunkt
Ort
Qualitat
Menge
Preis

...liefert

Was richtig ist, bestimmt d@

RiegerTraining



- - -
RiegerTraining
Innovatives Wirtschaftstraining

Komponenten der Kundenzufriedenheit

Liefertreue
Lieferfahigkeit
Lieferzeit

Lieferqualitét
Flexibilitat

Informations-
bereitschaft
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Informationsfluss

Kunde
Warenfluss
Werk Werk Werk
End- Vor- Eingangs-
montage fertigung prufung

—
el



SCOR - Modell i .
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Lieferanten Lieferant Unternehmen Kunde Kunden
des des Kunden
Lieferanten



Aufbauanleitung
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Werk Lieferabwicklung
o Interne Bestellungen ausfllen(blay):
= Nr. 103 = Wunsch + bestatigt 8x weiB, Tokt 3
= Nr. 104 = Wunsch + bessdtigr: 4x schworz, Tokt 4
= Nr. 105 « Wunsch + bestatig: 7x weiB, Tokt 5
-Nr. lOé-Wmoch':.::ﬁﬂgl:lxwhwz.Tﬂé
¢ Legosteine ins lager
~ 9x Produkte (Lego) schwarz
-Zl_beMM
®in

- &x Bawg
-12x rot (Legosteine einzeln)
\ﬁhﬂm‘b&wrﬂnmw
Briefkasten: 6x rot

Vertrieb Distribution Center

* Kundenbesiellungen (gelb) auskillen:
=Nr. 3 = Wunsch + bestatigt: 5x schworz, Tokt 3
=Nr. 4 = Wunsch + besttigh 2x schworz, Tokt 5
=Nr. 5 « Wunsch + bestatigt: 2x weil3, Takt 3
~Nr. & = Wunsch + beststigt: 3x schworz, Tokt 5
-Nr.10 -Wuodnhswr‘bud'wx.fdls
* Legosieine befu
-hgréusdwmundeM:ixM
-'llu‘-lpaﬁuc Sx.weifl und

|3xwuﬂ(lqodmnmulu] ;

Vertrieb Order Management
* Interne Bestellung (blou) ausfillen:
= Nr. 107 = Wunsch: éx weil}, Tokt 7
* Kundenbestellung (gelb] ausfiilen,
&nﬂmhn I-ou‘gd

~ Werk Bescha /E gsprifu
onmnmﬁlbn”

Qx schworz in Tokt 7
-NI '|7 8x weil} in Tokt &
=Nr. 18 = 7x rot in Tokt 5

Ohfmponbou;.;bpouﬂulonud
=Nr. 1: M+bu&ﬁ99udwz,‘ohl

sch_+ bestatigt 8x weiB, Takt 1
Grisch + besitigt 7x rot, Tkt 1

. Block Bestelungen (gelb)
WMIWM)
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Aufbauanleitung Kunde + Lieferant
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Kundenbestellungen (gelb) Nr. 1, 2 und 7

ausfillen und mit Legosteinen befillen:

— 7 Produkte , 6 Produkte

—Nr. 1 = Wunsch + bestatigt: 3x Takt 1 oo s o
—Nr. 2 = Wunsch + bestéatigt: 4x Takt 1 3 s
— Nr. 7 = Wunsch + bestétigt: 6x Takt 1

.
J
WKLuriele

Kundenbestellungen
altes Jahrausfillen:
—Nr. 11 = Wunsch: 2x = Ta

— Nr. 12 = Wunsch: 5x g Takt 3

AAAAAAAA

10 Kundenbes\tellungen 10 Kundt\mbestellungen
fUr neue Periode ausfillen fur neue Periode ausfillen
— Menge = 36 Stiick — Menge = 48 Stiick

— Verteilung: 3/3/2/3/3/4/4/4/5/5 — Verteilung: 4/2/4/3/4/4/5/7/7/8

Belege ausfillen firAuslieferung

in Takt 1 und mit Legosteine befillen
— Nr. 4 = Wunsch + bestétigt: 9x i Takt 2
—Nr. 5 = Wunscb_ + bestdtigt: 8x Takt 2
— Nr. 6 = Wunsch + bestétigt: 7x g Takt 25
— Nr. 7 = Wunsch + bestétigt: 9x i Takt 2

Lisrerarrm

Belege ausfillen fUr spétere Lieferungen
und mit Legosteinen befillen

—Nr. 8 = Wunsch + bestatigt: 8x Takt 3

Auftrége in Arbeit,

Belege ausfillen

—Nr. 12 = Wunsch: 7x &g Tokt 4
—Nr. 11 = Wunsch: 8x Takt 4
—Nr. 14 = Wunsch: 8x Takt 5
- Nr. : Ox g Takt 4
- Nr. 3 unsch: Ox G Takt 5
— N/ sch: Ox @ Takt 6
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Bestellung - Ausstellungstokt'

von Nr.
Menge  Takt
Artikel Wunsch:
bestatigt:

erhalten:
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- :-:-_, e = f’ -y
Interne Bestellung
von NIr.

N

Menge  Takt
Artikel Wunsch:

bestatigt:

erhalten:
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Kapitalkosten (WACC)

durchschnittlich nach Branchen 2008 (KPMG)

. Gesamt

Banken / Versicherungen

i Einzelhandel/Konsumguter

Energieversorgung

Industriemaschinenbau
I

J
Sonstige
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0 1 2 3 4 5 6 F 8 9

10in %



Wertzuwachskurve i . .
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Kosten/
Umsatz

Ao

Durchlaufzeiten




Durchlauf- und Liegezeiten RiegerTraining
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> 900/0 W /[
Liege- und e |
Wartezeit @7 |




Total Cost of Ownership
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e‘:{, » Lieferanten-
~ einbindung

FEYTTTT TP TTTTTT

* Reisekosten E

* Lieferanten- N
qualifizierung 8

* Anliefermodell
* EDI 3

\ * Fracht 3
¥ N * Transport E
& a -
g / &
g Preis : k
'§ ab Werk - Stiickpreis ab Werk ;
1 N

4 &



Just in Time (JIT) RiegerTraining
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1. konventionell = Fertigung / Prifung
2. ship to stock ~ Fertigung / Prafung

3. ship to line Fertigung / Prafung

4. line to line Fertigung / Prafung
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Bestands-
senkung

o-Bestand
alt

A
Sicherungs-
bestand* alt

o-Bestand
neu

Iw‘w NN NSNS N

I<— *um den Ausfall einer
Bestell- Bestell- Lieferung abzudecken

rhythmus rhythmus
alt neu
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Lieferzeitpunkt
+25%
+0% +15% Prognose-
Eedans: | ungenauigkeit
vorhersage E
heute .
2 Wochen Zeit
=
=25%
4 Wochen

6!Wochen

Menge



KANBAN
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Die XYZ - Analyse

+ X%

- x%

RiegerTraining
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Artikel mit regelmaBigem
Verbrauch (mit und ohne
Trend, Saisonalitat) sind gut
planbar und mit geringem
Steuerungsaufwand zu
disponieren.

Artikel mit unregelmaBigem
Verbrauch sind bedingt

planbar, erfordern héheren
Steuerungsaufwand und bergen
Bestandsrisiken.

Artikel mit sporadischem
Verbrauch sind nicht

planbar, erfordern
auftragsspezifische Disposition

Zeit



ABC und XYZ Analyse . ..
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Prognose- /\
genauigkeit ‘
Plangesteuert
R ohne
(hoch) Bestiande
(Im)
V)
(mittel)
S Auftrags-
(niedrig) gesteuert
Verbrauchswert

A B C
(hoch) (mittel) (niedrig)



Lieferantenbewertung RiegerTraining
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Ziel Minimale Supply Chain Kosten

Kaéf,ge?,:_ﬁ'; Einkauf Qualitit & isti B Technologie ‘ll
Kriterien Gesamtkosten iesat L her Gegenwartige
(Ebene 2) e Qualitatsleistung Logistikleistung Tech:glogieposgition

Initiative \ne Logistikstrategie Erflllung spezifischer
zur Kostensenkung Qualithtssystem und -systeme Anforderungen
Erfiillung strategischer Qualitatssicherung, Innovations- und
Anforderungen -vereinbarung Umweltaspekte Technologie-Roadmap
Kooperation, Kooperation, Kooperation, Kooperation,
Service & Support Service & Support Service & Support Service & Support
Krit;}‘:r; Subkriterien smd eschéftsspezifisch zu definieren und

nktional zu bewerten

(Ebene 3)



Total Quality Management (TQM) N —

Nur ein funktionierender Prozess
ist akzeptabel

Beispiel: Herstellung eines Speicherchips
320 Prozessschritte

a oy
Silizium
&\ Scheibe Wafer

Ausbeute /First Passed Yield

Je Prozessschritt insgesamt
9 % 4%
99,90% 72,6%
99,99% 96,9%



Warum Null Fehler : -
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Wie sieht unsere Welt aus
bei einer 99,9%-Einstellung?

Warum
Null
Fehler?

2 unsichere Flugzeuglandungen
tagl. auf dem Frankfurter Flughafen

‘,, \\g d(.,.,;@
ﬁ 500 falsch durchgefuhrte
. - Operationen jede Woche

1.600 Postsendungen, die jede Stunde
durch die Deutsche Post verloren gehen

20.000 falsche Rezepte
fir Medikamente jedes Jahr

22.000 Schecks, die standlich
falschen Bankkonten abgezogen werden

... auf einmal ergibt die Frage nach Null Fehler wieder einen Sinn!



Wie verbessert man Prozesse? RiegerTraining
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Differenzieren




MaBnahmen
umsetzen

6 Schritte zur Qualitatssteigerung

Problem-
felder
ermitteln

n - -
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Erfolgreiche Veranderungen
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e o & & &

3

[}
Vlzsi:n p Qualifikatio:r Belohnung r’ Ressoumen"Akﬁonsplan

X +Qualifikation»- Belohnung i" Ressourcen 4'- Aktionsplan k Ak:l::l?:nu sl
Vizsii;n }OMA Belohnung i" Ressouroen*'Aktionsplan Uns‘i‘c:gesr:leitl
vg:n *Qualifikation"- BM Ressourcen fAktionsplan w’::::::; d '
ViZis:n *-Qualifikatior*" Belohnung F %—‘- Aktionsplan F Frustration l
Vizsi::n *Qualifikatiou”- Belohnung * Ressourcen f- AM == Verwirrung

erfolgreiche
erdnderung




Gruppenarbeit
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Prasentation




